Les réalités du numérique et la vision du
développement contemporain en Afrique

Partout dans le monde, le numérique bouleverse sans cesse le quotidien des populations ainsi que le
déroulement de leurs activités. Ces bouleversements sont de différents ordres, notamment
économique, social, technologique et territorial, traduisant les réalités du numérique. Les enjeux
du numérique pour le développement humain sont alors cruciaux. Indépendamment des richesses
et emplois directs que générent les outils et applications numériques a travers leurs facteurs dits
diffusants, il y a surtout le fait qu’ils contribuent au développement de pratiquement tous les autres
secteurs d’activités, a travers leurs facteurs dits structurants. Ces réalités changent le rapport des
humains a 1’économie, a la société et aux territoires. Bien mieux, elles changent leur vision du
développement et leur facon de concevoir celui-ci désormais. Le continent africain n’échappe pas a
cette mutation profonde en cours. Néanmoins, pour diverses raisons, il présente certainement des
caractéristiques qui lui sont spécifiques.
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INTRODUCTION GENERALE
LOUKOU Alain Francois

Le numérique est omniprésent dans nos vies et joue un réle croissant dans
les activités contemporaines. Rarement dans [I’histoire de 1’humanité, une
innovation technologique ne s’est aussi rapidement répandue socialement,
économiquement et géographiquement que les technologies numériques de
communication. Ni I’¢électricité ni le train, pour ne citer que celles-ci, n’ont connu
cette fulgurance spectaculaire et inédite. La combinaison de plusieurs facteurs
explique cette spécificité propre aux technologies numériques : la nécessité
naturelle de communication permanente des humains ; 1’utilité sans cesse
croissante de ces technologies dans tous les secteurs d’activités notamment dans
celles a forte intensité d’information tels que les services, la recherche, le
renseignement, la défense, la sécurité, etc. ; la passion qu’exercent ces
technologies sur les populations notamment les plus jeunes ; la baisse constante
des co(lts liés a I’acquisition de ces technologies.

Dans ce contexte général, le présent ouvrage rassemble des réflexions
d’enseignants et de chercheurs travaillant sur les problématiques de Technologies
de I’Information et de la Communication (TIC) en lien avec le processus de
développement. Ces réflexions portent globalement surgguatre types deréalités
observées au niveau du numérique. Il s’agit des réalités, technologiques du
numérique ; des réalités économiques du numérique(; Mes rgalités sociales du
numérique et des réalités territoriales ou spatialeg rique. Les neuf (09)

différentes réalités sous
vue scientifique, factuel et

divers angles. Ces réalités traduisent d’u
méme prospectif la vision que I’on pefit numérique dans les routines et

les pratiques du développement coatemparain en Afrique.
@e technologies numériques existantes qui
m

mérique et sesedérivés. Connaitre les réalités

Incontestableme
conditionnent tout 1*

(1%

e

technologiques afférenteSjpermet ainsi d’en connditrg les outils, les applications,
les évolutions (presentes Avoire fut onséquences variées sur le
développemegn t I’objet de | LOUKOU Alain Francois qui

ment les évolut “Internet mobile en Cdte d’Ivoire a

de de cas portant sur laVille de Bouaké. Son étude montre que les
facteurs régissant 1’utilisation idéale de I’Internet mobile, a savoir le
débit du'réseau, la latence de la connexion, la couverture géographique des réseaux

et méme la politique tarifaire ne sont pas toujours optimums.
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S’il y a un domaine ou les Technologies de I’Information et de la
Communication ont considérablement démontré leurs effets invasifs en Afrique,
c’est bien celui de 1I’économie. Qu’il s’agisse de 1’économie formelle, avec toutes
Ses composantes, ou qu’il s’agisse de 1’économie informelle (trés répandue et
dynamique en Afrigue), le numérique est omniprésent dans toutes les activités
économiques sur le continent, facilitant la gestion de celles-ci tout en générant des
revenus a différentes catégories d’acteurs. Dans cette perspective, la contribution
de KOUAME Kouadio Florentin analyse les nouvelles pratiques économiques
engendrées par le numérique. L’auteur aborde spécifiquement la question de
I’inclusion financiére a travers le Mobile Money, en montrant les implications
variées de ce nouveau mode de paiement dans le développement des territoires.
Toujours dans le cadre des systémes de paiement électronique, YEO Yaraba et
KOFFI Brou Emile montrent, pour leur part, les nombreux avantages associés au
paiement en ligne des frais d’inscription dans les lycées et colléges en Cote
d’Ivoire. Ils notent toutefois que les problémes de fracture numérique de type
géographique dans certaines régions telle que la Sous-Préfecture de Tortiya
rendent difficile cette procédure d’inscription en ligne.

Les transformations sociales résultant de la diffusion généralisée des
technologies numériques en Afrique sont nombreuses. L’on observe en effet une
diversité d’implications sociales du numérique relatives a la fagon dont les
individus et les structures utilisent au quotidien, dans des contextes variés, le
numérique pour se divertir, s’informer, travailler, ens er (webinaires,
téléconférences, téléenseignement, ventes en ligne, etc.). S mutations
guestionnent alors la maniére dont les technologies numé s’ faconnent la
iefa éveloppement en
Afrique. Dans cette logique, la contribution de T &=l a et LOUKOU Alain
Francois montre comment, dans le domaine &d % Iés dispositifs numérigques
mis en place par les autorités politiquesyiv@iniennes pour assurer la continuité
pédagogique en ligne du fait de la s u la Covid-19 ont provoqué des
fractures sociales. Les aute atenf”que les éleves issus des territoires
défavorisés par 1’insuffisé d’a gement NuMgEgigue, et ceux issus des
meénages Sous-équipés en resgources numérique t éxclus de ce nouveau
S au rega atique de la continuité
a id-19, KOFFI Yao Julien
la littératie numérique chez les
mitant de 1’utilisation de ce mode
innovant et résilient dans un contexte mondialisé ou persistent
encore les inCertitudes liées a la maladie a coronavirus. Quant a DONGO Arséne,

il analyse, du point de vue social, le lien étroit entre acceés a 1’électricité et
10
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développement des TIC dans la ville de Bouaké. Il montre ainsi que dans le
paradigme actuel du numérique, la précarité électrique qui prévaut dans la
deuxieme plus grande ville de la Cote d’Ivoire prive de nombreux ménages des
indéniables avantages des TIC. Pour sa part, DJOMO Armel Konan Kouassi
s’est intéressé aux paris sportifs en ligne dans la ville de Yamoussoukro. Il observe
gue ce type de paris, favorisés par les technologies et applicationsnumériques,
offre une meilleure accessibilité et un choix plus varié aux parieurs. Dans une
approche socio-spatiale, il montre que les implications sociales de ces paris en
ligne permettent de faire une lecture territoriale de ce qu’il considére comme un
phénoméne de société.

De nouvelles formes de territorialité et de spatialité se créent ou se dessinent
a mesure que les Technologies de I’Information et de la Communication se
diffusent dans les territoires urbains et ruraux. Le numérique apparait dés lors
comme un puissant outil de portraits des territoires permettant d’analyser les
caractéristiques d’une zone géographique en la comparant, le cas échéant, avec
un espace de référence. Ces portraits peuvent se traduire en termes de fractures
numeériques géographiques, de zones blanches et/ou de grises de communication
¢électronique, de polarisation d’activités autour de certains centres urbains, etc.
Dans cette logique, considérant que la généralisation des Technologies de
I’Information et de la Communication est une nécessité a la fois globale et locale,
urbaine et rurale, ADOU Bosson Camille s’interroge sur le bilan que 1’on peut
faire en 2021 de cette préoccupation en milieu rural ivoi notamment dans les
villages de la Sous-préfecture de Bouaké. La réponse a_son faterrogation indique
un déficit quasi général des acces et usages du n i en raison de la
persistance des zones blanches et grises de la tgle
mobile. Pour sa part, AMOATTA Koffi
territoires géographiques des infrastructure
de certains fondements notamment

obile et de I’Internet
gue la diffusion dans les
Iécommunications est tributaire
Iques et naturels. Il note que si les

facteurs naturels ne s’opposent’/fas nséequement a la diffusion de ces
infrastructures dans la Régi n@e (centre de la Cote d’Ivoire), en revanche,
les facteurs humain li t incivisme) vent parfois étre une réelle

s processus d’aménagemehnt numérique du territoire et
i ctures existantes.

le rappof®”des humains au numérique, a
érant alors la nécessité impérieuse de
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Chapitre 8 :

Le numérique a la campagne : état des acces et usages dans la sous-
préfecture de Bouaké

ADOU Bosson Camille
Docteur en géographie
Courriel : adoubc@gmail.com

Résumé

La démocratisation des Technologies de 1’Information et de la Communication
(TIC) a toujours été un centre d’intérét mondial et macro-régional. Au sommet
"connecter [’Afrique”, tenu au Rwanda en 2012, I’objectif 2 prévoyait de «
connecter les villages africains aux services TIC large bande a [’horizon 2012 ».
Quel bilan peut-on faire en 2021 de cette initiative en milieu rural ivoirien
notamment dans les villages de la Sous-préfecture de Bouaké? Cet articlevise a
comprendre le niveau de diffusion des TIC, spécifiqguement les réseaux de
mobilophonie, dans les localités rurales de la Sous-Préfecture de Bouakeé et les
types d’usages qui en découlent. Pour la réalisation de cette étude, I’approche
méthodologique combine la recherche documentaire ayant permis d’acquérir des
données relatives a I’implantation technologique éditée par 1’Autorité de
Régulation des Télécommunications en Cote d” Ivoire (ARTCI) en Janvier 2021
suivie d’une enquéte de terrain. Les résultats obtenus indiquent un déficit quasi
général des accés et usages du numérique du fait de la persiStance des zones
blanches et grises de la téléphonie mobile et de I’Internet mo, Pamailleurs, dans
40 % des localités rurales, la multiplicité des zones blanehes dre des usages
non téléphonés du téléphone mobile et davantage de“tnobiite pour satisfaire les
besoins quotidiens des populations en services n

Mots-clés : Sous-préfecture de Boua @ne accés du numérique, usage

différencié.
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Abstract

Digital in the campaign: state of access and uses in the sub-prefecture of
Bouaké

The democratization of Information and Communication Technologies (ICT) has
always been a center of global and macro-regional interest. At the "Connect
Africa" summit, held in Rwanda in 2012, Objective 2 called for: "to connect
African villages to broadband ICT services by 2012". What assessment can we
make in 2021 of this initiative in rural Ivory Coast, particularly in the villages of
the Bouaké sub-prefecture? This article aims to understand the level of diffusion
of ICT specifically mobile telephony networks in the rural localities of the Sub-
Prefecture of Bouaké and the types of uses that result from it. To carry out this
study, the methodological approach combines the documentary research having
made it possible to acquire data relating to the technological implantation
published by the Telecommunications Regulatory Authority in Cote d’Ivoire
(ARTCI) in January 2021 followed by a field survey. The results obtained indicate
an almost general deficiency in access and use of digital technology due to the
persistence of white and gray areas of mobile telephony and mobile Internet. In
addition, in 40% of rural localities, the multiplicity of white areas generates non-
telephoned uses of mobile phones and more mobility to meet populations’ daily
needs for digital services.

Keywords: Bouaké sub-prefecture, countryside, digital access, differentiated use.
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Introduction

La révolution technologique en ce XXle siecle reste marquée par la vogue des
Technologies de I’Information et de la Communication (TIC). Cette performance
technologique est observable a 1’échelle mondiale a travers une couverture en
réseau mobile de la population mondiale a plus de 90% (L. Chaix, 2013). A ce
titre, bien que le numérique soit un produit occidental, il est aujourd’hui une réalité
globale (M. Doueihi, 2013). Il touche tous les continents et plus aucun continent
ne peut se soustraire a ce nouveau paradigme. Consécutivement a ce foisonnement
du numérique, C. Médici (2015) qualifie I’homme contemporain

« d’un homo connecticus » c’est-a-dire un étre hyper-connecte.

En Afrique, aprés la colonisation, I'usage des télécommunications s’est
géographiquement étendu, techniquement diversifié et socialement démocratisé
(L. S. Mbow, 2017). Sur ce continent, la croissance du marché du mobile et de
I’Internet a été deux fois plus importante que celle enregistrée au niveau mondial
(H. Tcheng, J-M. Huet et M. Romdhane, 2010). En Afrique de I’Ouest
particulierement, les réseaux mobiles couvrent plus de 90% du territoire ou ils sont
implantés (C. Ammi et A. Sawadogo, 2015). Malgré cette progression, en
considérant I’ensemble des pays, de grands écarts existent entre les pays. Ainsi,
selon M. Savy (2005), ’homogénéisation n’est qu’une tendance constamment
remise en cause par des innovations (techniques et commerciales) qui, offertes
its, réintroduisent
nt territorial.

d’abord dans des zones plus a méme d’en consommer les pro
de la pénurie relative c’est-a-dire des effets décalés de développ

En Cote d’Ivoire, I’'usage des télécommunications mobi €C une sorte de
dualisme avec d’un cOté, des espaces bien connectés tahdi autres demeurent
« fracturés » en maticre d’accés aux réseaux mobj A tre, ’implantation des
opérateurs et la diffusion de leur couvertur qui sont les marqueurs de
cette dynamique en Cote d’Ivoire, s’arri ise adisposition de la clientéle,
de nombreuses offres destinées a % cteur attractif (M. Bamba, L. T.
’ générale, en milieu rural ivoirien, les
e communication ples sont de plus en plus

Sous-préfec ”@ouaké fait face a de
nombreux déficits cdmmunic n tenantcompte de cette
réalité, qu’il est ] tat d’accés aux réseaux de
ie af déduire les usag i_&n découlent. Aussi, cetarticle qui
s’appuie ntiellement sur la téléphonie et I’Internet mobile, vise unedouble

pertinence. agit de la pertinence géographique qui s’établit en mettanten
évidence les disparités spatiales dans 1’accés aux réseaux de 1’Internet mobile

Akablah et A. D. Nassa, 20
difficultés d’acces aux rése

prégnantes. L’espace rural
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et de la téléphonie mobile et de la pertinence politique qui met les acteurs de
I’ Aménagement Numérique du Territoire en face de |'urgence de ’aménagement
réel du territoire.

1. Cadre théorique

L’approche méthodologique adoptée dans cette étude met en avant un cadre
théorique opérant et présente le matériel et les méthodes privilégieés.

1.1 Un cadre théorique opérant : de la loi de Metcalfe a la sociologie
des usages

Sur le plan théorique, cette étude a eu pour piliers, la loi de Metcalfe et la
sociologie des usages.

La Loi de Metcalfe est une loi théorique et empirique de 1’effet de réseau. Elle met
en lumiére le caractére multiplicatif des marchés réticulaires (réseau). En effet,
elle part du principe selon lequel plus les populations sont nombreuses a utiliser
les TIC et plus celles-ci auront des effets tangibles sur leur vie de tous lesjours.
Dans cette logique, la Loi de Metcalfe indique simplement que plus il y a
d’utilisateurs dans un réseau, plus celui-ci aura de la valeur. Ce qui suppose la
nécessité pour les gouvernants et élus locaux de favoriser ’accés des populations
aux outils de réseaux numériques.

Intrinsequement, cette loi met en lumiére la question de la sociologie des usages.
Selon J. Jouét (2000), le développement de la sociologiedes usages dépend de
I’expansion des TIC. Ainsi, cette approche de la sociologie usages permet de
questionner la relation entre 1’innovation technolo iq%s changements dans
la société. Il s’agit donc de comprendre copiment W€s populations rurales
s’approprient les TIC, principalement le télé e ile et I’Internet mobile, en
s’appuyant sur 1’état d’accés de ceux-Cj que localité. Sur cette base, les
usages des technologies sont donc nt influencés par la nature des acces.
Hormis cette influence des usa, 1’aetes, 1’acces aux réseaux de téléphonie
et de I’Internet mobile i- influencé parfois par la distance.

1.2. La premiéreqioi de la géo raph'e,@dre structurant de ’acces

aux réseagx de mobilophonie
Selon Gil ), la dista '
. ‘ C

me si le développe

ic1eté le principal €lément structurant
s TIC a laissé a un moment certains

niveau de"diffusion stratégique des infrastructures dans un espace donne et de la
place importante qu’occupent certains espaces, I’effet de la distance reste encore
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prégnant. La premiere loi de la géographie, établie par Tobler en 1970, justifie
pleinement cette approche en ces termes : « Tout interagit avec tout, mais deux
choses voisines ont plus de chance d’entrer en interaction que deux choses
lointaines ». De ce point de vue, la qualité des réseaux de téléphonie mobile et de
I’Internet dans les localités dépend dans une certaine mesure de leur proximité
avec les infrastructures de télécommunication ou des places centrales.

2. Matériel et méthodes

La méthodologie utilisée dans cette étude s’ appuie sur une recherche documentaire
et une enquéte de terrain. Les données de sources secondaires sont issues de
travaux de recherche, d’ouvrages généraux, de documents techniques etdans les
différents centres d’archives de I’ ARTCI et des opérateurs de téléphoniemobile en
Céte d’Ivoire (MOOV, MTN et ORANGE).

Quant & I’enquéte de terrain, elle s’est effectuée en deux étapes. La premiére phase
a consisté a une enquéte expérimentale. De fagon pratique, cette enquéte
expérimentale a consisté a se munir d’un téléphone portable de marque TECNO
Spark 4 afin d’identifier les zones blanches de communication électronique
susceptibles d’étre trouvées en milieu rural. La deuxiéme phase a consisté a
I’administration d’un questionnaire adressé de fagon aléatoire & 10 individus dans
chaque village d’enquéte (100 individus enquétés). La condition pour étre enquété
était d’avoir un téléphone portable. Cette deuxiéme approche méthodologique
avait a cet effet un double objectif a savoir identifier les différCaates zones d’acces
aux réseaux (zones blanches et zones grises) et mettre en éviden@g les stratégies
développées par les populations en cas d’inaccessibilité o% précaire aux
réseaux mobiles. L’élément majeur qui a prévalu aux ¢hol calités d’enquéte
était la distance par rapport au chef-lieu de Sous-g re (Bouaké). Sur cette
base, I’enquéte a porté sur des localités proches dg la place centrale comme
Kongodeékro qui se situe a 4 km et de ce blent plus éloignées comme

Yangakro a 26 km.
eq Jocalit®§ d’enquétes est motiveé par la volonté
logiglies et de varierges cadres d’analyses. En

Par ailleurs, le choix des diff¢
iques, 1’observation @4dorté sur 1’amélioration ou

—+

d’analyser les dynamiqu
termes de dynamiques techno
non de I'accés aux rgsCaux s telles que Sibirikro,
Yangakro, Allom 8 ankro ont été des localités

d’élargir les Champs d’analyse des répercussions de la fracture du mobile.
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Il convient de préciser qu’en s’appuyant sur les technologies mobiles, A. F.
Loukou (2016) souligne que dans le jargon du secteur des Technologies de
I’Information et de la Communication et en matiére d’aménagement numérique du
territoire, le terme de « zone grise » désigne les zones géographiques au sein
desquelles I’acces a I’Internet ou la téléphonie mobile se caractérise par un niveau
de signal beaucoup plus faible que ce qui est constaté dans les autres zones. La
zone blanche par contre est une zone qui est totalement dépourvue de réseaux de

mobilophonie.

La carte 1, ci-dessous, montre la localisation des différentes localités d’enquéte.

Carte 1 : Présentation de la zone d’étude et des localités d’enquéte
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3. Résultats

3.1- Une couverture disparate en réseaux de mobilophonie dans la Sous-
Préfecture de Bouaké

Que ce soit pour les appels téléphoniques basiques ou encore pour I’Internet, en
milieu rural de la Sous-préfecture de Bouaké, 1’accés aux différentes technologies
mobiles (2G, 3G ou 4G) présente des situations variables. Pour ce faire, le tableau
1, ci-dessous, montre 1’état d’implantation des technologies dans les différentes
localités d’enquétes.

Tableau 1 : Implantation des technologies mobiles dans la Sous-préfecture
de Bouaké en Janvier 2021

Localités Types de technologies mobiles
2G 3G 4G
Yangakro Aucun Aucun Aucun
Godokro Aucun Aucun Aucun
Foro-Forodji Aucun v Aucun
Allomabo Aucun Aucun Aucun
Kongouekro v v v
Kongodékro v v v
Douakankro v v v
Kouabo 4 v Aucun
Bamoro 4 v Aucun
Sibirikro Aucun Aucun Aucun

Source : ARTCI, Janvier 2021

NB : Dans ce tableau 1, la mention « Aucun » indiqu
la technologie tandis que le signe (v) indique que |
dans la localité concernée.

ce compléte de
ie est implémentée

D’une fagon générale, le bilan statls ous-préfecture de Bouaké en
eure diffusion spatiale de celle-
calites qui composent la Sous-préfecture de

des services 2G. Malgré cette bonne

termes d’implantation de la 2G ind
ci. En effet, sur I’ensemble
Bouaké, 89% bénéficient

diffusion spatiale de la 2G, le Ieau 1 révele qu ocalités rurales telles que
Sibirikro, Yangakro, okro et’ Allomabofeste latraine en 2021. Cette
ités des“zo lanches decommunication

enclave immatérie e ces loc

i % iculté communicationnelle dans ces localités est due non
seulementiae!’ absence d’équipements mais aussi a leur relatiféloignement de la
ouaké). Bien que la technologie 2G ait un niveau de diffusion
assez conséquent, sa bonne implantation est nuancée par des disparités d’acces a

I’Internet mobile en I’occurrence avec la 3G et la 4G.
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3.2- L’alternance entre la 3G et la 4G : expression d’une couverture internet
instable dans les campagnes

La diffusion de I’Internet mobile naguére focalisée en milieu urbain s’étend de
plus en plus vers les zones rurales. Ainsi, dans les localités de la Sous-préfecture
de Bouakeé I’implantation de la 3G et de la 4G est désormais une réalité. Toutefois,
cette implantation montre des disparités spatiales dans les différentes localités
rurales. En effet, le bilan statistique indique que 71% des localités rurales
bénéficient des services de la 3G contre seulement 42% pour la 4G. Cette
régression statistique de la 2G (89%) a la 4G (42%) en passant par la 3G (71%)
montre implicitement un réel contraste dans le rythme de couverture
technologique.

Aussi, pour 80% des individus enquétés, la pratique de I’Internet mobile est
davantage basée sur les améliorations de la 2G notamment le EDGE quand bien
méme ils soient dans des zones apparemment marquées par I’implantation de la
3G voire de la 4G. Cependant pour 20% de cette population, la réception de la 3G
et de la 4G est une véritable réalité. Cette différence dans I’accés aux réseauxde
I’Internet mobile trouve sa justification dans la proximité ou non a la place
centrale de la Sous-préfecture de Bouaké. En effet, dans les localités proches de
la place centrale comme Kongodégro (4 km), les technologies 3G et 4G sont
incontestablement accessibles. Par contre, plus on s’éloigne de cette place
centrale, a ’exemple de Douakankro qui se situe a 12 kifijl’acces a 1’Internet est
possible par les améliorations de la technologie 2G. Ce contexte situationnel met
en évidence I’effet de la proximité spatiale et con remiere loi de la

géographie. Cette hétérogénéité des acces des rw@( obilophonie entraine

une variété des types d’usage en milieu rur
3.3. Des usages différenciés des rés bilophonie en milieu rural

L’accessibilité ou I’inaccessibilité %que des réseaux de téléphonie mobile
et de I’Internet mobile dé IllS odalités diverses en termes d’usages. En
milieu rural de la Sous @ e Bouaké, le contexte de la fracture du mobile
entraine les modes d’appropriation spécifique ervice mobile money, les

&léphone mobi sformation par contraintes

usages non téléphgnés du
du téléphone I ortable en « fixe ».

3.34 Lesre S d’argent via les s obiles : des transactions itinérantes

en reseau triangulaire

L’acces’précede 1’usage dit-on. Cette approche met en lumiere la théorie de la
sociologie des usages qui suggere que la disponibilité de I’équipement est
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susceptible de provoquer un usage conséquent. Pour le service mobile money, en
raison de la fracture caractérisée par les zones blanches, les populations des
localités telles qu’Allomabo, Sibirikro sont contraintes d’étre soient en mobilité
permanente pour leurs transactions ou opter pour le retrait des transactions
itinérantes. L’option de la confirmation a distance décrite dans cette étude met en
action trois acteurs avec des niveaux d’intervention variable. Il s’agit du
propriétaire du compte (A), de I’émissaire (B) et du gérant du point mobile money
(C). Cette approche triangulaire des services mobile money est matérialisée par
la figure 1.

Figure 1: Schématisation en réseau triangulaire du mobile money

Propriétaire du compte Emissaire

Communication physique

Commumication
virtuelle

Communication
physique:

Gérant du point mebile money

Source : ADOU B. C., 2019 inspiré de Modandi (2005)

¢sident en zone
isiéme acteur,
t d’un point
)Wmandate I’individu
ne“fois en zone équipée
iquant le montant a retirer.

En générale, le propriétaire du compte (A) et I’émissaire (
rurale, zone trés souvent dépourvue de points mobiles. Quant au
c’est-a-dire le gérant du point mobile (C), il réside en zone pénéfi
mobile money. Cette procédure suppose que 1’indivi
(B) a engager une opération financiere (mobile
d’un point marchand mobile money, tout en luj c
Pour ce faire, une fois au lieu indiqué, 1€mi (B) se rend dans un point
marchand mobile money et communi a rant du point marchand (C) le
numéro du propriétaire du compte @ uel la transaction doit avoir lieu. Dés
lors, le gérant du point @ an processus de la transaction monétaireen
composant la syntaxe appropfiée. Lorsque ce proce est lancé, le propriétaire
du compte (A) qui rouveJau méme e rurale, confirme la
transaction mon. ration, le gérant du point
propriétaire du compte moyennant une rétributionde 10%
I. Cette approche décrite par la figure 1 est pratiquée par 20% des
individus enquétés. En dehors de cette pratique, la fracture du mobile
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contraint les populations a ’'usage des fonctions autres que celle de I’appel et de
la pratique de 1’Internet mobile.

3.3.2. L’usage non téléphoné du téléphone mobile, une pratique courante en
zones blanches de la communication électronique

D’une fagon générale, en milieu rural notamment en zones blanches, les usages
non téléphonés du téléphone mobile sont une constance pour tout détenteur de
téléphone mobile. En effet, il ressort des enquétes de terrain que 1’ensemble des
individus se contentent davantage des applications multimédia hors connexion
avec leurs différents téléphones (Tableau 2).

Tableau 2: Types d’usages non téléphonés du téléphone mobile en zones
blanches de la Sous-préfecture de Bouaké

Types d’usage | Proportion d’usagers (%)
Multimédia 85

Radio 7

Calculatrice 5

Lampe torche 3

Total 100%

Source : Enquétes personnelles, Février-Mars 2021

Concernant les types d’usage non téléphonés faits, le tableau 2 montre que 85%

des enquétés en zone blanche préferent utiliser le multirmédia contre 7% pour la
radio, 5% pour la calculatrice et 3% pour la torche. Cett@ypréférence pour le
multimédia réside dans un certain sens en la volonté d ions de se divertir,

s’informer ou encore pour « frimer » car bien so
disposent les individus (10%) contrasten
réseaux mobiles. Par ailleurs, 1’utilisation d s’inscrit également dans une
logique d’information des populati aible taux d’usage du service

« torche » (3%) réside par contre“dans Ye”fait que les localités d’enquétes sont
globalement électrifiees eake ¢ de I’¢lectricité conventionnelle, 1’énergie
ce rence. Dans cgs,zones blanches, la pratique de
I’Internet mobile est im ible. Si en zones,blanChes, 1’'usage non téléphoné du

téléphone mob|I plus prononcé, iSeS par contre, la tendance est a
la transfor Iephone i cléphone « fixe ».

es de téléphones dont
avec |’état d’accés aux

formatlon du télé obile en téléphone « fixe »

A I’échlle de la Sous-préfecture de Bouaké, la multiplicité des zones grises de
communication a fait apparaitre une autre tendance dans l’usage des téléphones
portables. Il s’agit parfois d’espaces vraiment localisés ou accéder aux réseaux de
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mobilophonie est possible pour une bonne communication et aux transferts de
crédits de communication. Par conséquent, ces petits espaces sont aménagés de
sorte que les populations désireuses d’émettre ou de recevoir des appels puissent
accrocher leurs différents téléphones portables afin de rester connectées. Dans ce
cas de figure, I’utilisation du téléphone cellulaire apparait comme une
transformation du téléphone mobile en « téléphone fixe ». En effet, avec cette
pratique, les usagers du téléphone mobile sont obligés d’étre aux aguets afin de
ne pas manquer d’éventuels appels téléphoniques. La photo 1, ci-dessous, illustre
cette situation pour le moins insolite.

Photo 1: Téléphones suspendus dans un endroit propice a la réception des
signaux des réseaux GSM a Foro-Forodji en 2020

Source : Enquétes personnelle
Malgré cette opportunité d’avoir un acces pgéc imréseaux de communication
électronique, 15% des enquétés estimemt que cgtte alternative est une véritable
corvée. Alors, pour pallier cette « giSgri tion forcée », ils préferent donner a
leurs proches le contact ¢ e%s qui y deposent constamment leurs
téléphones.

4. Discussion

Toute tech gl textes d’ ation ent rapidement, et les intéréts
. andement pour I’ riation de cette derniere (G. Puel
, 2006). De facon sous-entendue, 1’utilisation du numérique d’une
est soumise & des conditions. Ainsi, cette étude qui révele
I’influence de la distance sur le niveau d’acces aux réseaux mobiles et de I’internet
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confirme celle de A. Chéneau-Loquay (2011) lorsqu’elle souligne que la qualité
et la rapidité du trafic relevent de la distance entre deux lieux. Autrement dit, a
mesure que la distance entre le pyléne et le terminal (téléphone mobile dans le cas
échéant) est importante moins [’usager a acces a un réseau correct de téléphonie
mobile.

En plus de ce facteur essentiellement géographique, C. Ullmann (2006) montre
que certains indicateurs classiques (revenu, niveau d’instruction, age, niveau de
couverture électrique, localisation, etc.) constituent des barrieres considérables a
I’extension commerciale et géographique des réseaux mobiles. Consécutivement
a cette observation, B. C. Adou, A. K. K. Djomo, K. J. Koné et A. F. Loukou
(2018) précisent que les difficultés d’accés aux réseaux de communication
électronique en milieu rural sont inhérentes au fait que ces espaces ruraux sont
parfois porteurs de préjugés lourds et négatifs ce qui fait que dans la
hiérarchisation des priorités de diffusion, ils sont en derniére position.

Par ailleurs, méme si pour cette étude I’analyse a essentiellement porté sur le
milieu rural, d’une fagon générale, il convient de retenir que le modéle dediffusion
des technologies dans 1’espace géographique obéit naturellement a une logique
ségrégative observable tant a I’échelle d’un pays qu’a celle d’un espace restreint
c’est-a-dire au niveau des régions, villes, villages, quartiers, etc. (O. Vendina et D.
Eckert, 2003). C’est dans cette logique que s’inscrit I’étude d’A. F.Loukou (2016)
qui montre une inégale diffusion spatiale de type centréspériphériedans 1’accés
optimal aux réseaux de I’Internet mobile dans la ville de Bo

L’accés étant le levier de 1'usage du numérique, p

usages en milieu rural ne se structurent pas u autour des transferts a

distance car certaines localités rurales dj e plus en plus de points

marchands, et constituent pour la circonsta nouvelles places centrales (B.

C. Adou, 2019). Malgreé tout, Ieur& jon suit une hiérarchie urbaine (F. K.
d

Kouamé, 2019) car plus on s’glgi centres urbains, moins on trouve les
points marchands mobj ney.

Conclusion @
inement des limites, cette étude

que de I’accés aux réseaux de

{ethice mobile money les

Quoique la mét
fait suffisa t

« pratigue » et « utilitaire » quel que soit le niveau d’implantation technologique.
un contexte ou étre connecté est le modéle de vie idéal, il semble
évident qu’en milieu rural de la sous-préfecture de Bouaké, les populations

150



naviguent entre zones grises et zones blanches de communication électronique.
Face a cette situation d’accés aux reseaux de mobilophonie incertain, les
populations rurales sont contraintes d’adopter différentes stratégies tels que
I’immobilisme du téléphone portable, 1’'usage non téléphoné du téléphone mobile
et des opérations de mobile money a distance avec tous les risques encourus. Si le
spectre d’utilisation du téléphone mobile s’étend et touche de plus en plus les
sphéres du quotidien, téléphoner dans des conditions convenables reste davantage
difficile en milieu rural de la Sous-préfecture de Bouaké. Cette situation est
préoccupante car elle décrit une fracture numeérique de type géographique et exige
une meilleure assise territoriale des réseaux. A cette condition, les acteurs chargés
de la diffusion des équipements réseaux doivent mieux orienter leurs différentes
actions afin d’offrir de meilleures conditions de communication aux populations.
Par ailleurs, pour que la technologie soit géographiquement disponible de maniére
a résorber en partie la fracture numérique, il est indispensable de repenser
radicalement les processus d’aménagement numérique du territoire en donnant aux
citadins et aux ruraux, les mémes chances d’accés aux réseaux mobiles et a
I’Internet.
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